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本 报告 从 利益 相关 方 视角 出 发 ， 结 合 传媒 上 市 企业 
寺 点 ， 梳 理 了 电 广 传媒 及 其 实际 控制 人 湖南 广电 2016 年 
的 社会 责任 执行 情况 ， 揭 示 其 在 社会 责任 执行 方面 存在 的 
不 足 ， 并 提出 了 相应 的 建议 。2016 年 电 广 传媒 在 有 效 保 
障 广电 网 络 安全 播 出 的 情况 下 ， 积 极 履 行 幢 论 宣 传 及 正面 
引导 的 职责 ; 同时 根据 自身 优势 开 拓 多 元 市 场 ， 大 力 发 展 
影视 内 容 和 新 媒体 业务 ， 保 障 国 有 企业 保值 增值 ， 努 力 提 
升 企 业 效 益 ， 为 广大 股东 负责 ; 电 广 传媒 还 在 公益 慈善 和 
精准 扶贫 等 领域 践 行 更 多 社会 责任 ， 积 极 响 应 国家 扶贫 
策 ; 按照 深交 所 要 求 ， 定 期 披露 企业 社会 责任 报告 ， 提 升 
责任 管理 意识 ; 但 是 电 广 传媒 在 履 责 方面 也 存在 着 不 足 ， 
如 僵 论 宣传 和 引导 力 有 待 加 强 , 履 责 信息 披露 不 够 充分 等 ， 
因此 公司 应 根据 传媒 上 市 企业 特殊 性 ， 结 合 自身 特点 ， 更 
好 履行 党 和 国家 对 传媒 企业 社会 责任 的 要 求 。 
1. 电 广 传媒 基本 情况 

湖南 电 广 传媒 股份 有 限 公 司 (以 下 简称 电 广 传媒 ) 
于 1999 年 深交 所 上 市 ， 股 票 代码 : 000917， 当 时 被 誉 为 
中 国 传媒 第 一 股 。 目 前 主要 从 事 有 线 网 络 运营 、 广 告 策 
划 代 理 、 影 视 内 容 制作 发 行 、 投 资 管理 、 互 联网 新 媒体 、 
旅游 酒店 等 业务 。 电 广 传媒 主要 由 当年 湖南 电视 台 的 经 
营 性 资产 改组 而 来 ， 截 止 撰 稿 时 (2017 年 7 月 ) ， 电 广 
传媒 的 实际 控制 人 未 发 生变 化 ， 依 然 是 湖南 广播 电视 台 
(以 下 简称 湖南 广电 ) ， 由 其 全 资 控 制 的 湖南 广播 电视 
产业 中 心 持 有 电 广 传媒 16.66% 的 股份 。 电 广 传媒 与 实际 
控制 人 及 控制 关系 如 图 1 所 示 : 
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1 电 广 传媒 与 实际 控制 人 及 控制 关系 


然而 根据 2017 年 4 月 28 日 电 广 传媒 公布 的 公告 《 关 
于 澡 免 湖南 广播 电视 台 履 行 避免 同业 竞争 相关 承诺 的 义 
务 的 提案 》 显 示 ， 经 湖南 省 人 民政 府 和 财政 部 批准 ， 同 
意 将 湖南 广播 电视 产业 中 心 所 持 有 的 湖南 电 广 传媒 股份 
有 限 公 司 23，614.20 万 股份 ( 占 总 股本 16.66% ) 无 偿 划 


转 到 湖南 广电 网 络 控股 集团 有 限 公 司 。 此 次 股份 无 偿 划 
转 完成 之 后 ， 产 业 中 心 将 不 再 是 电 广 传媒 的 控股 股东 ， 
湖南 广播 电视 台 也 将 不 再 是 电 广 传媒 的 实际 控制 人 ， 也 
就 意味 着 电 广 传媒 与 湖南 广播 电视 台 即 将 分 离 ，2014 年 
4 月 成 立 的 湖南 广电 网 络 控股 集团 有 限 公 司 将 实际 控制 电 
广 传媒 ， 并 接受 湖南 省 文 资 委 管理 ， 成 为 与 湖南 广电 系 
统 平行 的 两 大 文化 产业 版 块 。 
有 广 传媒 为 上 市 企业 ， 有 义务 定期 披露 企业 相关 内 
容 和 数据 。 电 广 传媒 自 2008 年 开始 定期 披露 企业 的 社会 
责任 报告 ， 公 司 年 报 和 半年 报 中 也 有 社会 责任 执行 情况 
同时 公司 官网 中 也 披露 了 一 些 上 市 公司 和 主要 子 公司 的 相 
关 信 息 。 此 外 ， 截 止 扎 稿 ， 上 述 股权 无 偿 划 转 并 未 完成 ， 
因此 湖南 广电 作为 实际 控制 人 的 社会 责任 履行 情况 也 在 本 
报告 考查 之 内 。 材 料 显示 湖南 广播 电视 台 从 2010 年 也 开 
台 定期 公布 社会 责任 报告 ， 且 2016 年 社会 责任 报告 也 已 
公布 ， 较 为 详细 的 展示 了 湖南 广电 的 社会 责任 履行 情况 。 
因此 ， 本 报告 主要 依据 上 述 各 方 公开 公布 的 相关 内 容 ， 概 
述 电 广 传媒 2016 年 以 来 社会 责任 的 履行 情况 及 存在 问题 。 
2. 电 广 传媒 执行 社会 责任 现状 
有 广 传媒 作为 国有 控股 传媒 企业 ， 接 受 党 和 政府 的 
领导 , 做 好 舆论 引导 和 社会 监督 , 完成 国有 资产 保值 增值 ， 
做 大 做 强 企业 ， 向 广大 股东 负责 ， 同 时 强化 公共 服务 意 
识 和 行为 是 其 应 尽责 任 和 义务 。 本 报告 从 利益 相关 方 角 
度 出 发 ,结合 上 市 传媒 企业 特殊 性 ， 从 以 下 四 方面 总 结 
电 广 传媒 的 社会 责任 履行 情况 。 
2.1 舆论 引导 与 社会 监督 责任 
有 广 传媒 主 业 是 围绕 内 容 生 产 的 相关 公共 服务 设施 
及 其 他 行业 ， 主 营业 务 中 涉及 内 容 的 只 有 影视 制作 。 电 
广 传媒 影 业 成 立 于 2010 年 ， 近 年 来 的 突出 表现 是 2015 
年 与 美国 狮 门 影 业 合作 投资 拍摄 影片 。 但 是 ， 电 广 传 媒 
内 容 生产 即使 不 是 主 业 ， 作 为 国有 上 市 传媒 类 企业 依然 
负 有 不 可 推 伸 的 社会 责任 : 一 是 目前 其 实际 控制 人 湖南 
广播 电视 台 以 内 容 生 产 为 主 ， 因 此 负 有 锰 论 引导 和 社会 
监督 的 责任 ; 二 是 电 广 传媒 占用 公共 服务 类 设施 和 资源 
因而 具有 公共 性 ， 也 必然 承担 相应 的 公共 服务 和 公益 责 
任 。 因 为 电 广 传媒 内 容 生产 少 ， 因 此 在 新 闻 报 道 及 与 论 
引导 方面 存在 不 足 ， 故 本 部 分 主要 体现 了 其 实际 控制 人 
湖南 广电 在 2016 年 的 熏 论 引导 和 社会 监督 情况 。 然 而 ， 
湖南 广电 已 经 发 布 过 2016 年 社会 责任 报告 ， 内 容 比 较 详 
细 ， 在 此 为 概括 式 介绍 。 
有 视 湘 军 一 直 以 娱乐 内 容 见 长 ， 但 在 主流 价值 观 宣 
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传 、 正 面 报道 引导 及 传播 正 能 量 牢固 舆论 阵地 方面 表现 ” 2.1.3 深入 调查 ， 传 递 信息 ， 履 行 社会 监督 责任 

也 比较 突出 。 2016 年 湖南 广电 通过 对 《 踢 爆 潭 来 高 速 天 价 救援 费 》 

2.1.1 重大 活动 和 事件 中 ， 通 过 及 时 正面 发 声 引 导 和 与 论 《张家界 两 日 游 套 票 背 后 的 猫腻 》 0 “湖南 竞 
从 全 国 “两 会 ”、 十 八 届 六 中 全 会 、 纪 念 中 国共 产 。 价 排名 ”黑金 交易 曝光 》《 长 沙 查 禁 危 险 “流动 加 


党 成 立 95 周年 、 纪 念 红军 长 征 胜利 80 周年 及 抗洪 救灾 油 站 ”” 报 道 》 等 报道 ， wa 以 曝 
等 重要 节 Rae gs 湖南 广电 旗下 各 媒体 始终 。 光 追 问 ， 维 护 民 众 利益 ， 化 解 社会 矛盾 。 此 外， 湖南 公 
做 到 率先 发 声 、 现 场 发 声 、 正 面 发 声 和 深度 发 声 。2016 ” 共 频 道 《 帮 女郎 帮 你 忙 》2016 年 共 做 了 263 期 舆论 监督 
年 湖南 广电 调度 全 台 主 力 平台 组 成 了 160 多 人 的 全 国 “ 两 ” 报道， 其 中 68% 与 食品 安全 有 关 ， 维 护 了 人 民 群 众 的 切 
会 ”报道 组 ， 通 过 制作 两 会 新 闻 、 系 列 专 题 等 多 种 形式 。 身 利益 。 也 通过 负面 新 闻 报 道 ， 代 表 民 众 发 声 ， 履 行 了 
做 了 两 会 的 宣传 报道 。2017 年 湖南 广电 又 整合 旗下 湖南 。 媒体 的 社会 监督 责任 。 

卫视 、 湖 南 经 视 、 广 播 传 媒 中 心 、 媒 体 和 新 闻 中 心 等 精 2016 年 和 2017 年 湖南 遭遇 到 重大 洪水 险情 ， 光 缆 损 
锐 力 量 , 组 成 了 180 人 的 “两 会 ” 报道 组 。 由 此 可 见 , “新 ” 坏 严 重 ， 有 线 网 络 受 到 威胁 ， 为 确保 安全 播 出 ,湖南 有 
闻 和 生产” 依然 是 湖南 广电 在 重大 活动 中 体现 “新 闻 立 台 ” 线 网 络 集团 组 织 队伍 奋力 抗洪 抢险 ， 也 是 电 广 传媒 履行 
的 重要 手段 。 此 外 ，2016 年 和 2017 年 湖南 还 遭遇 特大 洪 ”公共 责任 的 体现 。 

适 灾害， 湖南 广电 在 第 一 时 间 报 道 汛 情 及 救援 工作 的 同 ”2.2 电 广 传媒 的 市 场 责任 

时 ， 在 2016 年 岳阳 新 华 索 演 堤 后 ， 又 及 时 推出 了 《卡车 关于 电 广 传媒 总 资产 、 营 业 收 入 及 股东 权益 等 数据 
敢死队 》《 将 星 闪耀 新 华 壹 》 等 新 闻 特 写 ， 发 挥 了 主流 “根据 其 公布 的 2016 年 年 报 和 2017 年 半年 报 整理 。 由 于 
媒体 在 抗洪 救灾 中 的 积极 湖南 广电 通过 重大 2017 年 半年 报 部 分 数据 是 报告 期 内 数值 , 如 营业 收入 等 ， 
事件 报道 ， 在 传播 国家 声音 ,沟通 人 民 群 众 ， 引 导 正 首 因此 下 文 数 据 部 分 是 2016 年 末 数 据 ， 部 分 是 2017 年 6 


导论 方面 成 效 显著 。 月 30 日 数据 。 
2.1.2 创新 新 闻 节 目 内 容 ， 传 播 社会 正 能 量 2.2.1 总 资产 情况 
2016 年 , 湖南 广电 相继 推出 了 《 初 心 璀璨 兴 湖 南 好 人 》 截止 2016 年 12 月 电 广 传媒 总 资产 为 225.17 亿 元 ， 


《你 好 ， 新 湖南 》《 筑 梦 新 湖南 》《 醇 美 大 湘西 》《 到 2017 年 6 月 30 日 总 资产 为 233.47 亿 元 ， 比 2016 年 末 
好 人 声音 传记 》 等 新 闻 作品 。 如 《 初 心 璀 瑰 》 聚 焦 人 物 故 ”增长 3.69%。2016 年 末 归 属于 上 市 公司 股东 的 净利 润 为 
事 带 出 他 们 从 事 的 伟大 事业 及 崇高 信仰 ， 播 出 后 在 社会 各 3.33 亿 元 ， 比 上 一 年 降低 了 12.64%， 归 属于 上 市 公司 股 
界 产 生 良 好 反响 。16 集 电视 专题 报道 《湖南 好 人 》, 讲述 ” 东 的 净 资 产 为 109.92 亿 元 ， 比 上 一 年 增长 了 2.52%。 


身边 的 “平民 英雄 ”背后 不 为 人 知 的 动人 故事 ,传递 民族 为 更 直观 显示 电 广 传媒 在 行业 中 的 地 位 和 发 展 情况 ， 
血脉 里 的 真善美 。 体现 了 芒果 人 坚持 做 政策 主张 的 传播 者 ， ”本 报告 统计 了 广电 类 以 有 线 电视 为 主 营 业务 的 10 家 上 市 
时 代 风 云 的 记录 者 ， 社 会 正 能 量 的 传递 者 的 角色 定位 。 公司 的 资产 情况 ， 见 表 1: 


表 1 2016 年 10 家 广电 类 国有 上 市 公司 资产 情况 〈 单 位 : 亿 元 ) 


1 电 广 传媒 D517 74.86 4.77 3.33 109.88 
和 东方 明珠 367.97 194.45 31.96 29.34 264.89 
3 江苏 有 线 316.60 54.22 10.68 8.74 129.65 
4 歌华 有 线 150.84 26.65 5 723 126.90 
5 华 数 传媒 140.33 30.81 6.00 6.02 101.07 
6 吉 视 传媒 98.39 20 避 5 3.67 3.66 63.13 
7 湖北 广电 B19 24.82 2.99 3.03 55.98 
8 广西 广电 67.58 27.95 3.00 3.01 34.52 
9 广电 网 络 65.16 25.96 1.34 I 28.02 
10 天 威 视讯 37.82 16.88 3.05 3.03 26.92 


从 表 1 可 以 看 出 ,按照 总 资产 排名 ， 电 广 传媒 可 以 ” 业 水 平 ,， 因此 ， 电 广 传媒 体 量 虽 大 ,但 经 营 管理 等 方面 
排 到 行业 前 三 ,但 从 利润 数值 来 看 , 电 广 传媒 并 不 突出 ， 还 需 加 强 ， 进 一 步 降 低 运营 成 本 ， 才 能 提高 利润 率 。 
2016 年 营业 收入 有 74.86 亿 ， 但 净利 润 和 归属 上 市 公司 ”2.2.2 营业 收入 情况 
股东 净利 润 分 别 只 有 4.77 亿 和 3.33 亿 ， 低 于 其 他 多 数 企 2016 年 电 广 传媒 的 营业 收入 为 74.86 亿 元 ， 比 2015 
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年 增长 25.08%。 业 务 收入 分 行业 情况 见 表 2: 


表 2 2016 年 电 广 传媒 分 行业 营业 收入 情况 


广告 代理 运营 3，893，728，391.44 
网 络 传输 服务 ORG62731S2 
移动 新 媒体 收入 394，523，979.56 
旅游 业 305，776，750.43 
影视 节目 制作 发 行 225, 567, 461.80 
投资 管理 收入 144, 689, 921.81 


艺术 品 11，100，000.00 
房地产 334，418.08 
其 他 加 加 0625 天 275 公 9 
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从 表 2 显示 的 情况 来 看 ， 公 司 主要 营业 收入 来 自 广 
告 代理 运营 和 网 络 传输 服务 ， 两 者 相 加 占 营业 收入 8 成 
以 上 。 二 者 也 是 电 广 传媒 成 立 之 初 一 直 运 营 的 业务 ， 其 
中 广告 代理 运营 增长 较 快 ， 发 展 空间 较 大 。 电 广 传媒 成 
立 之 初 获得 了 湖南 电视 台 旗 下 8 大 媒体 的 广告 独家 代理 
权 ，2010 年 之 前 ， 电 广 传媒 拥有 湖南 电视 台 40 亿 额 度 的 
独家 代理 权 ， 从 中 抽取 15%~20% 的 广告 代理 费 ， 如 果 超 
过 40 亿 元 ,代理 费 再 行 计算 。 但 是 2011 年 广告 代理 权 
被 湖南 电视 台 拿 回 ， 电 广 传媒 又 依托 原 有 基础 开始 新 的 
广告 业务 ， 目 前 涵盖 广告 策划 和 代理 ,包括 户外 高 铁 等 
广告 业务 。 而 有 线 网 络 业务 在 数字 媒体 的 冲击 下 有 所 反 
复 ， 电 广 传媒 除了 维护 好 基础 网 络 业 务 外 ， 不 断 拓展 无 
线 及 数字 业务 ， 目 前 仍 是 公司 主要 的 营业 收入 来 源 。 面 
对 融合 发 展 趋势 ， 电 广 传媒 还 初步 构建 了 升级 发 展 的 新 
生态 。 联 手 阿 里 巴巴 ， 成功 举办 了 “2015 开创 家 庭 数字 
娱乐 新 时 代 ” 发 布 会 ， 推 出 了 国内 领先 的 新 一 代 智能 机 
顶 盒 “ 家 盒 ”， 打 造 家 庭 互联 网 娱乐 新 生态 ;以 平安 城 
市 为 切入 点 打造 智慧 城市 模式 ;同时 还 在 省 外 拓展 相关 
业务 ,在 新 疆 和 大 连 广电 网 络 中 都 持 有 股份 。 在 其 他 营 
业 收 入 中 ， 影 视 制 作 发 行 和 移动 新 媒体 是 近 几 年 新 涉足 
行业 ， 虽然 两 者 营业 收入 还 不 是 特别 高 ， 没 有 占 到 营业 
收入 的 10% 以 上 ,但 是 增长 势头 强劲 ， 同 比 增长 都 超过 
100%。 而 近年 在 国内 表现 突出 的 达 晨 创 投 ， 却 没有 给 上 
市 公司 带 来 大 幅 的 业绩 增长 ， 营 业 收 入 和 增长 比例 都 不 
是 很 高 。2016 年 艺术 品 投资 则 出 现 大 幅 下 降 的 局 面 。 

最 新 数据 显示 ， 电 广 传媒 2017 年 上 半年 实现 营业 收 
入 37.88 亿 元 ， 较 上 年 同期 增长 8.38%， 实 现 归属 于 上 市 
公司 股东 的 净利 润 1.22 亿 元 ， 较 上 年 同期 减少 9.67%。 


52.01% 38.44% 
33.25% 2.61% 
S2790 132.61% 
4.08% 2.60% 
3.01% 124.82% 
1.93% 1.69% 
0.15% —47.14% 
0.00% —11.45% 
0.29% 40.63% 
业绩 表现 平平 。 


2.2.3 股东 收益 情况 

截止 2017 年 6 月 30 日 ， 归 属 上 市 公司 股东 的 净 资 
产 为 109.88 亿 元 ， 较 2016 年 年 末 减 少 0.04%。 所 有 者 
权益 情况 如 下 : 资本 公 积 为 61.57 亿 元 ， 股 份 总 数 1， 
417，556，338.00， 盘 余 公 积 2.08 亿 元 ， 期 末 未 分 配 利 
润 26.77 亿 元 ， 所 有 者 权益 合计 122.63 亿 元 ， 负 债 合 计 
110.84 亿 元 ， 资 产 总 计 233.47 元 ， 资 产 负 债 率 为 47.47% 
。 对 于 行业 普遍 认可 的 40%~60% 的 资产 负债 率 ， 电 广 传 
媒 的 资产 负债 率 是 在 比较 合适 的 水 平 。 

从 电 广 传媒 的 总 资产 、 营 业 收 入 及 所 有 者 权益 等 数 
据 来 看 ，2016 到 2017 上 半年 的 情况 比较 稳定 ， 没 有 出 现 
大 的 起 伏 ， 但 是 个 别 数 据 有 所 浮动 ， 如 2016 年 末 归 属于 
上 市 公司 股东 的 净利 润 下 降 超过 10%， 艺 术 品 投资 收入 
也 出 现 大 幅 下 降 。 目 前 电 广 传媒 的 发 展 战略 是 ， 一 方面 
稳固 已 有 传统 优势 业务 ， 同 时 面 对 新 的 发 展 竞争 环境 ， 
不 断 开拓 新 的 增长 版 块 ， 移 动 新 媒体 业务 和 影视 业务 的 
大 幅 增 长 也 证 明了 公司 未 来 业务 拓展 的 方向 ， 在 同行 企 
业 中 转型 较 早 。 电 广 传媒 近 几 年 大 幅 并 购 新 媒体 公司 ， 
同时 又 与 美国 狮 门 影 业 开展 深度 投资 合作 ， 目 前 来 看 取 
得 了 较 好 的 回报 。 作 为 国有 控股 传媒 企业 ， 保 证 了 国有 
资产 的 保值 增值 。 

经 过 历次 改革 ， 到 2017 年 6 月 30 日 湖南 广电 对 电 
广 传媒 的 控股 权 已 被 稀释 至 16.66%， 加 上 其 他 国有 法 人 
股 , 目前 国有 法 人 股 持 股 比例 是 25%，, 已 经 达 不 到 重大 
事项 否决 权 所 需 的 33.34%， 但 也 因此 引入 了 更 多 优质 社 
会 资本 ， 这 对 推动 国有 企业 的 进一步 改革 ， 增 强 市 场 竞 
争 能 力 和 企业 自生 能 力 都 有 助 益 。 作 为 上 市 公司 既 要 对 


中 广告 代理 和 有 线 网 络 传输 占 营业 收入 86%， 仍 是 公 
司 最 重要 的 收入 来 源 。 同 时 移动 新 媒体 依然 发 展 较 快 ， 
但 影视 节目 制作 发 行 严重 依赖 卖座 影片 ，2017 年 上 半年 
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控股 股东 负责 还 要 对 广大 中 小 股东 负责 ， 如 果 国 有 股 在 
市 场 回报 之 外 还 有 更 多 的 政策 导向 、 网 络 安全 等 社会 效 
益 方 面 的 要 求 , 那么 中 小 股东 主要 看 中 的 是 市 场 回报 率 ， 
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因此 在 国有 股 比 例 不 断 下 降 的 情况 下 ， 上 市 公司 只 有 优 
秀 的 表现 才能 获得 中 小 股东 的 肯定 ， 这 在 客观 上 推动 了 
公司 市 场 竞 争 能 力 的 提升 。 
虽然 在 2017 年 半年 报 的 报告 期 内 ， 还 未 完成 无 偿 股 
权 划 转 工作 ， 但 在 2011 年 湖南 广电 对 电 广 传媒 广告 代理 
权 “ 断 奶 ” 后, 实际 上 两 者 业务 相互 独立 发 展 已 经 很 明显 ， 
两 者 也 曾 因 同业 竞争 问题 几 次 协商 。 未 来 股权 划 转 完成 
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持 张 家 界 市 慈 利 县 慈 利 小 学 新 建 校 舍 100 万 元 ; 二 是 支 
持 郴 州 市 桂 阳 县 社会 主义 新 农村 项 目 100 万 元 。 同 时 在 
半年 报 中 表示 ， 公 司 还 将 继续 跟踪 龙山 县 里 耶 镇 杨 家 村 
新 农村 建设 项 目 ， 精 准 扶贫 的 力度 不 断 加 大 。 

第 三 ， 与 政府 联动 ， 打 造 智慧 城市 、 美 丽 乡村 智慧 
城市 。 

运用 物 联网 、 云 计算 、 大 数据 、 空 间 地 理 信息 集成 


汲 


后 受 控 于 湖南 广电 网 络 控股 集团 有 限 公 司 ， 即 可 在 湖南 
市 场 化 程度 较 高 的 有 线 网 络 领域 继续 发 力 ， 也 可 在 无 线 
网 络 方面 发 展 ， 这 对 电 广 传媒 近 两 年 涉猎 的 移动 互联 新 
媒体 业务 应 有 益处 。 因 此 面 对 湖 南 文 化 领域 的 重要 改革 ， 
股权 划 转 也 许 对 中 小 股东 难以 理解 ， 对 电 广 传媒 而 言 ， 
也 许 面临 新 的 发 展 契 机 。 

2. 3 电 广 传媒 的 社会 责任 

电 广 传媒 作为 国有 上 市 传媒 企业 ， 应 在 社会 效益 和 
经 济 效益 间 寻 求 有 效 平衡 ， 甚 至 比 一 般 企 业 应 承担 更 多 
的 社会 责任 ， 这 既是 国有 身份 的 要 求 ， 也 因 占 用 公共 资 
源 获 益 而 承担 相应 责任 ， 如 2016 年 电 广 传媒 获得 国家 各 
类 补贴 总 计 4214 万 元 。 

电 广 传媒 主 业 非 新 闻 宣 传 报道 ， 因 此 缺少 公益 慈善 
等 相关 新 闻 报道 的 内 容 。 实 际 控制 人 湖南 广电 在 2016 年 
的 公益 慈善 宣传 报道 体现 在 以 下 几 方面 : 一 是 出 台 了 “ 关 
于 规范 管理 、 扶 持 公 益 广 告 宣 传 工作 条 例 ”， 从 制度 上 
保障 公益 宣传 工作 的 实施 ; 二 是 加 大 公益 广告 宣传 ，“ 安 
全 用 电 公益 宣传 ”“ 节 能 环保 ”等 公益 片 人 选 新 闻 出 版 
广电 总 局 2015-2016 年 度 广 播 电 视 公 益 广 告 专项 资金 扶 
持 ， 全 年 共 制 作 了 544 条 公益 宣传 片 ; 三 是 2016 年 芒果 
V 基金 与 全 台 多 档 节目 合作 ，5 年 来 募捐 和 引进 社会 捐赠 
累计 超过 4 亿 元 人 民 币 。 控股 上 市 公司 快乐 购 实 施 了 “一 
县 一 品 ”等 新 农村 电 商 的 精准 扶贫 模式 。 

电 广 传媒 公益 慈善 行为 主要 体现 在 以 下 三 方面 : 

第 一 ， 慈 善 捐款 参与 公益 事业 。 

2016 年 电 广 传媒 出 资 400 万 元 ， 拉 动 总 投资 800 万 
元 ， 援 建 保 靖 民族 中 学 电 广 科技 楼 ; 捐助 80 万 元 建设 双 
峰 县 井 字 镇 两 栋 教 学 楼 ; 支持 慈 利 县 阳 和 镇 渔 浦 小 学 20 
万 元 解决 了 小 学 生 两 年 放心 中 和 餐 项 目 ，5 万 元 用 于 该 校 层 
裂 残疾 学 生 康复 手术 ， 支 助 学 校 垄 校长 尿毒 症 治 疗 费用 8 
万 元 ; 捐助 安徽 省 合肥 市 孤寡 老人 刘 贤 英 甲状 腺 肿瘤 治 
疗 费 用 6 万 元 ; 捐资 325 万 元 支 助 龙 山 县 杨 家 村 65 户 农 
村 家 庭 宾 馆 第 二 期 项 目 竣工 。 

2016 年 电 广 传 媒 子 公司 达 晨 创 投 加 入 中 国 心 灵 公 益 
联盟 ， 关注 投资 界 相关 受 困 人 群 的 心理 健康 问题 ， 同 时 


等 新 一 代 信 息 技术 ,促进 城市 规划 、 建 设 、 管 理 和 服务 智 
慧 化 的 新 理念 和 新 模式 。 目 前 ， 湖 南 有 线 网 络 已 经 签署 湖 
南 14 个 市 县 政府 开展 了 智慧 城市 合作 ， 服 务 内 容 涵盖 了 
规划 设计 、 智 慧 政务 、 天 网 工程 、 智 慧 城管 、 智 能 交通 、 
智慧 教育 、 智 慧 社 区 、 无 线 城 市 、 智 慧 医疗 等 多 个 领域 ， 
智慧 桃江 、 智 慧 湘西 等 项 目 已 经 开展 。 与 阿里 巴巴 、 方 正 
国际 等 国内 智慧 城市 领域 知名 企业 展开 合作 ， 建 设 广电 网 
络 云 数据 中 心 ， 构 建 智慧 城市 共性 平台 ， 共 同 推进 智慧 
项 目 建 设 。 同 时 ， 湖 南 有 线 网 络 在 无 线 数字 电视 、 无 线 
宽带 业务 、 公 共 WI-FI、 无 线 屏 屏 通 、 无 线 城市 和 智慧 
丽 乡村 等 公共 服务 方面 的 建设 也 在 不 断 推进 ， 成 为 连接 百 
姓 与 政府 、 百 姓 与 科技 生活 的 重要 桥梁 。 

2.4 员工 关爱 

2.4.1 保障 从 业 人 员 权 益 责 任 

电 广 传媒 严格 按照 国家 要 求 与 从 业 人 员 签 订 劳 动 合 
同 ， 并 为 员工 足 额 缴纳 “五 险 一 金 ”， 在 保障 员工 权益 
方面 做 的 还 是 比较 好 。 加 强 员工 培训 学 习 ， 并 积极 搭建 
员工 晋升 通道 。2016 年 电 广 传媒 公司 内 部 组 织 了 多 次 员 
工 和 管理 人 员 学 习 培 训 工 作 ， 如 邀请 北京 大 学 光华 管理 
学 院 龙 军 生 教授 讲授 “移动 互联 网 变革 下 的 行业 变局 与 
机 遇 ”; 组 织 总 部 中 层 管理 人 员 及 新 媒体 公司 高 管 人 员 
30 多 人 分 三 批 到 百度 、 京 东 、 小 米 、 阿 里 巴巴 、 华 为 等 
互联 网 标杆 企业 考察 学 习 。 通 过 组 织 机 构 调整 ， 明 确 岗 
位 职责 ， 使 员工 晋升 和 流通 更 有 操作 性 和 可 行 性 。 

到 2016 年 末 ， 公 司 管理 层 持 有 上 市 公司 1，554， 
870 股 股份 。 上 市 公司 实行 管理 层 持 股 是 一 种 激励 手段 ， 
把 管理 者 和 企业 的 中 长 期 发 展 联 系 在 一 起 ， 能 更 有 效 调动 
管理 者 的 工作 热情 ， 避 免 管理 者 为 了 业绩 从 事 短期 行为 。 

总 之 ， 电 广 传媒 及 其 子 公司 在 机 制 、 制 度 、 用 人 等 
方面 不 断 深化 内 部 人 事 制度 改革 ， 将 国企 的 人 情 味 、 归 
属 感 和 私企 的 契约 精神 、 规 则 意识 有 机 统一 起 来 ， 破 解 
公司 团队 建设 中 的 “通道 失 畅 、 激 励 失 效 、 结 构 失 衡 ” 
等 问题 ， 推 动 了 公司 各 项 事业 发 展 。 搭 建 了 “让 有 为 者 
有 位 ”的 机 制 ， 打 通 上 升 通 道 ; 坚持 “培训 是 最 大 福利 ” 
理念 ， 践 行 全 员 培 训 ; 营造 “奋进 、 通 透 、 快乐 ”的 氛围 ， 
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达 晨 创 投 为 希望 工程 、 乡 村 建设 等 公益 活动 及 2008 年 雪 
灾 、 汶 川 大 地 震 受灾 群众 累计 捐款 超过 1100 万 元 。 

第 二 ， 精 准 扶贫 朝 显 企业 责任 。 

2017 年 上 半年 电 广 传媒 投入 200 万 元 用 于 精准 扶贫 ， 
主要 有 两 个 项 目 ， 一 是 改善 贫困 地 区 教育 资源 投入 ， 支 


不 断 提升 员工 获得 感 。 
2.4.2 履行 人 文 关怀 责任 

定期 组 织 员工 进行 常规 体检 ， 对 员工 体检 结果 进行 
了 统计 并 建立 了 员工 健康 档案 。 对 贫困 职工 进行 定点 帮 
扶 ，2017 年 春节 前 夕 公司 对 12 名 生活 困难 的 职工 进行 了 
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重点 帮 扶 。 
2.5 依法 经 营 

2016 年 电 广 传媒 根据 《公司 法 》《 证 券 法 》《 上 
公司 治理 准则 》 等 法 律 法 规 ， 进 一 步 了 完善 治理 结构 ， 
健全 内 部 管理 和 控制 制度 , 确保 股东 充分 享有 法 律 、 法 规 、 
规章 所 规定 的 各 项 合法 权益 。 根 据 中 国 证 监 会 《上 市 公 
司 信息 披露 管理 办 法 》 等 规定 ，2016 年 全 年 共 发 布 89 份 
编号 公告 ， 涉 及 披露 文件 150 多 份 。 

2016 年 ， 电 广 传媒 上 缴 各 项 税金 ( 含 减 免税 额 ) 
3.73 亿 元 ， 其中， 企业 所 得 税 19，019.48 万 元 (扣除 减 
免 后 净 额 ) ， 增 值 税 9，867.33 万 元 ( 抵 扣 后 净 额 ) ,个 
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人 所 得 税 4，919.41 万 元 。 
2.6 责任 管理 

2006 年 深交 所 发 布 《 上 市 公司 社会 责任 指引 》， 
2008 年 电 广 传媒 第 一 次 发 布 了 企业 社会 责任 报告 ， 初 步 
阐释 了 企业 的 社会 责任 理念 ， 并 按照 指引 要 求 从 股东 和 债 
权 人 权益 保护 、 职 工 权益 保护 、 供 应 商 、 客 户 和 消费 者 权 
益 保护 、 环 境 保护 与 可 持续 发 展 及 公共 关系 和 社会 公益 事 
业 几 方面 编制 了 公司 的 社会 责任 报告 ， 每 年 定期 公布 ， 做 
到 了 社会 责任 执行 的 情况 披露 要 求 。 电 广 传媒 是 广电 类 国 
有 上 市 企业 中 较 早 公布 社会 责任 报告 的 公司 ， 表 3 所 示 ， 
10 家 国有 上 市 企业 只 有 4 家 公布 了 社会 责任 报告 。 


表 3 10 家 广电 类 国有 上 市 公司 社会 责任 报告 公布 情况 


有 无 责 报 


然而 对 深交 所 《上 市 公司 社会 责任 指引 》 要 求 的 第 
七 章 制度 建设 与 信息 披露 中 的 “社会 责任 履行 状况 是 否 
与 本 指引 存在 差距 及 原因 说 明 ”“ 改 进 措施 和 具体 时 间 
安排 ” 在 电 广 传媒 历次 的 社会 责任 报告 中 没有 太 多 体现 。 
因此 ， 电 广 传媒 在 社会 责任 战略 理念 方面 有 一 定 规划 ， 
但 是 在 责任 治理 和 责任 绩效 方面 的 评估 没有 跟 进 ， 抑 或 
是 内 部 有 评估 机 制 ， 但 在 各 种 披露 的 信息 中 没有 体现 出 
来 。 目 前 未 查询 到 电 广 传媒 社会 责任 管理 办 法 、 指 标 制 
度 或 是 绩效 考核 相关 的 内 容 ， 也 缺乏 对 自身 履 责 情况 的 
评估 。 
3. 电 广 传媒 执行 社会 责任 存在 的 问题 

电 广 传媒 作为 第 一 家 传媒 上 市 企业 ， 上 市 之 初 被 赋 
了 予 了 很 多 期 待 ， 包 括 完 成 党 和 政府 的 要 求 ， 市 场 竞争 中 
有 优秀 表现 ， 服 务 于 公众 等 ， 但 是 研究 发 现 电 广 传媒 在 
履行 社会 责任 方面 还 存在 一 定 不 足 。 
3.1 传媒 内 容 中 的 舆论 宣传 和 引导 力 不 够 

2010 年 电 广 传媒 影 业 成 立 后 ， 开 始 从 事 传媒 内 容 秆 
作 ， 包 括 电影 、 电 视 剧 、 综 艺 节目 的 策划 、 制 作 、 发 行 
和 引进 。 并 提出 了 “价值 导向 ， 内 容 导 向 ， 品 质 导 向 ， 
观众 导向 ”的 观念 , 推出 了 《大 侦探 霍 桑 》《 中 国 推 销 员 》 
《 兰 陵 王妃 》《 红 高 梁 》《 空 房间 》 等 影视 节目 ， 但 目 
前 这 些 作品 的 市 场 导向 更 明显 ， 如 果 电 广 传媒 以 后 在 内 
容 制作 方面 发 力 ， 还 应 在 主旋律 宣传 与 遇 论 引导 方面 有 
所 突破 。 这 也 导致 本 报告 在 梳理 相关 内 容 主要 依托 于 其 
实际 控制 人 的 表现 。 作 为 国有 传媒 上 市 企业 站 好 和 与 论 阵 
地 ， 通 过 内 容 进 行 正 向 的 宣传 和 引导 是 应 有 责任 ， 这 方 
面 可 参考 中 视 传媒 的 影视 制作 表现 。 
ee 

上 市 公司 有 及 时 披露 信息 的 责任 和 义务 ， 因 此 在 各 
种 报告 和 公告 之 外 ， 电 | ee 
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有 更 好 体现 。 如 达 晨 创 投 和 湖南 有 线 网 络 集团 作为 重要 
| 它们 的 一 些 公益 慈善 活动 并 未 体现 在 公司 的 
十 会 责任 报告 中 。 

此 外 ， 传 媒 企 业 相 对 于 其 他 企业 具有 意识 形态 的 特 
殊 性 ， 如 果 小 及 内 容 行业 ， 应 有 效 平衡 社会 效益 与 经 经 济 
效益 之 间 的 关系 ， 当 两 者 冲突 时 还 应 以 社会 效益 为 先 。 
目前 电 广 传媒 的 社会 责任 报告 内 容 完 全 按照 深交 所 的 《上 
市 企业 社会 责任 指引 》 编 制 ， 没 有 体现 出 传媒 企业 在 僵 
论 引 导 及 主旋律 宣传 方面 的 特点 。 

3. 3 履行 社会 责任 力度 不 均 ， 精 准 扶贫 需 加 强 

2013 年 习近平 到 湖南 湘西 考查 时 就 提出 了 “精准 
扶贫 ”的 指示 ， 目 前 “精准 扶贫 ”已 经 成 为 扶贫 工作 的 
重要 思想 。 但 是 电 广 传媒 2016 年 社会 责任 报告 中 并 没 
有 相关 内 容 ， 其 2016 年 年 报 中 还 明确 表示 : “在 报告 
年 度 暂 未 开展 精准 扶贫 工作 ， 也 和 暂 无 后 续 精 准 扶贫 计 
划 。” 相 反 同 为 湖南 广电 控股 的 另 一 家 上 市 公司 快乐 购 
却 在 精准 扶贫 方面 成 效 显著 。2016 年 快乐 购 发 挥 自身 
优势 ， 通 过 媒体 + 电 商 的 融合 与 连接 ， 搭 建 了 电 商 新 模 
式 。 从 琢 山 雪梨 原 产 地 直播 ， 到 新 化 紫 鹏 界 紫 米 等 把 湖 
南 乡土 特产 通过 互联 网 平台 销售 ， 截 上 上 2016 年 年 底 ， 
打造 的 “一 县 一 品 ” 全 渠道 及 全 国 全 网 分 销 渠道 共 创 造 
了 两 千 多 万 销售 规模 ， 通 过 自身 媒体 影响 力 发 展 和 放大 
了 扶贫 成 效 。2017 年 上 半年 电 广 传媒 投入 200 万 资金 
进行 精准 扶贫 ,但 是 与 快乐 购 等 企业 的 对 比 中 可 以 看 出 ， 
电 广 传媒 在 精准 扶贫 领域 的 力度 还 不 够 ， EI 
也 要 切合 自身 优势 ， 这 样 扶贫 效果 和 给 企业 带 来 的 声 
才 会 更 多 。 

此 外 ， 电 广 传媒 在 经 营 绩效 方面 还 需 提升 ， 从 市 场 
表现 来 看 ， 目 前 部 分 经 营 数据 并 不 是 很 理想 ， 运 营 成 本 
也 较 高 ， 在 国有 资产 保值 增值 、 更 好 维护 股东 权益 及 增 
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强 市 场 竞 争 力 方面 还 存在 不 足 。 


4.1 涉足 传媒 内 容 制作 后 ， 应 发 挥 更 大 的 舆论 宣传 引导 作用 
面 对 传媒 企业 发 展 环 境 的 变化 ， 电 广 传媒 已 经 开始 
布局 内 容 产 业 。 目 前 主要 是 影视 综艺 节目 制作 和 广告 策 
划 ， 由 于 处 于 发 展 初 期 ， 内 容 产 品 还 不 是 非常 多 ， 相 应 
的 熏 论 引导 和 宣传 能 力也 难以 体现 。 可 效仿 目前 的 实际 
控制 人 湖南 广电 ， 从 创新 节目 内 容 引导 和 舆论 和 主旋律 的 
宣传 。 任何 好 的 内 容 产品 实际 都 可 发 挥 正 向 的 宣传 功能 ， 
《变形 记 兴 初 心 丙 璨 》 等 节目 都 是 双 效 产品 。 再 如 电影 4 战 
狼 2》 即 获得 了 票房 上 的 成 功 ， 对 于 激发 爱国 主义 精神 等 
正 能 量 也 有 极 好 的 宣传 ， 所 以 未 来 电 广 传媒 在 内 容 产 品 
越 来 多 的 情况 下 ， 应 更 多 考虑 产品 的 正 向 引导 力 。 
4. 2 根据 传媒 企业 特点 ， 结 合 上 市 公司 要 求 ， 更 加 全 面 履 
行 披露 社会 责任 

传媒 企业 具有 特殊 性 ， 因 此 在 执行 和 披露 社会 责任 
报告 时 ， 不 应 完全 按照 深交 所 的 指引 要 求 来 做 ， 可 以 根 
据 自 身 企业 特 点 和 行业 特殊 性 ， 执 行 更 符合 自身 的 社会 
责任 战略 ， 在 信息 披露 机 制 上 也 应 如 此 。 上 市 公司 优秀 
的 业绩 是 对 股东 的 责任 ， 铺 论 引 导 和 宣传 是 对 觉 和 政府 
的 责任 ,公益 慈善 是 对 社会 和 公众 的 责任 。 与 论 引导 和 
宣传 是 传媒 上 市 企业 的 独 有 特点 ， 因 此 上 市 传媒 企业 应 
形成 更 为 丰富 的 社会 责任 指标 体系 ， 并 通过 广泛 的 途径 
进行 披露 ， 让 更 多 受众 知悉 ,包括 公告 、 官 网 、 内 部 媒 
体 及 其 他 手段 积极 宣传 履 责 情况 。 电 广 传媒 的 业务 涉及 
社会 公共 资源 的 使 用 ， 与 公众 的 关系 也 更 为 紧密 ， 因 此 
通过 积极 丰富 的 社会 责任 行为 和 手段 ， 搭 建 与 民众 沟通 
和 扶助 的 有 效 桥梁 ， 即 对 自身 声誉 有 益 ， 也 对 业绩 增长 
有 贡献 。 总 之 ， 只 有 获得 不 同 主体 对 其 履 责 的 认可 ,， 才 
是 传媒 企业 的 最 高 目标 。 
4. 3 强化 企业 的 社会 责任 感 ， 加 强 公共 服务 意识 

多 数 企业 都 希望 在 追求 经 济 效 益 的 过 程 中 能 服务 于 
社会 ， 提 升 社会 总 福利 ， 这 已 经 成 为 很 多 企业 的 共识 。 
企业 的 捐赠 、 扶 贫 等 社会 公共 服务 即 可 以 为 企业 带 来 良 
好 的 声誉 ， 进 而 有 责任 感 的 企业 也 才能 获得 公众 和 市 场 
的 认可 。 所 以 ,企业 慈善 行为 才 经 常见 诸 报 端 。 那 么 ， 
对 于 国有 传媒 企业 而 言 ， 这 方面 的 责任 感应 该 更 强 ， 因 
为 传媒 企业 多 数 占 用 稀缺 的 公共 资源 ， 如 有 线 网 络 等 ， 
政府 实际 给 国有 传媒 企业 搭建 了 政策 性 的 垄断 市 场 ， 传 
媒 企业 更 应 结合 自身 的 业务 特点 ， 加 强 对 社会 的 服务 意 
识 。 如 欢乐 购 统合 乡土 特产 和 互联 网 平台 进行 精准 扶贫 
就 是 典型 案例 。 目 前 ， 电 广 传媒 在 这 方面 还 应 加 强 ， 不 
管 是 创 投 、 广 告 还 是 有 线 网 络 等 业务 也 可 尝试 结合 自身 
寺 点 开展 社会 公益 服务 ， 最 终 达到 名 利 双 收 。 


( 作者 闫 伟 华 ， 内 蒙古 大 学 文学 与 新 闻 传播 学 院 讲师 ， 中 国 
人 民 大 学 传媒 经 济 学 博士 。 研 究 方向 : 数字 出 版 、 网 络 文学 、 
出 版 经 济 。 ) 
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